ZEITARBEIT MIT
VERANTWORTUNG

UNSER CSR-ENGAGEMENT

DAS SIND WIR

An den Standorten Ansbach
und WeiBenburg unterstitzen
wir klein und mittelstdndische
Unternehmen aus der Industrie
und dem Handel durch die Uber-
lassung qualifizierter Fach- und
Hilfskrafte. Fir Kunden und un-
sere Mitarbeiter sind wir der ver-
lassliche Partner fir einen ge-
meinsamen Weg in die Zukunft.

DAS IST UNS WICHTIG

Fir uns steht der Mensch mit all seinen Fa-
cetten im Mittelpunkt. Dabei ist uns wichtig,
unsere Kunden wie auch Angestellten fachge-
recht zu betreuen. Uns ist eine offene Arbeits-
kultur wichtig, um unsere Mitarbeitenden mit
den Anforderungen der Unternehmen best-
mdglich zusammenzufihren. Ein offener Dia-
log gehért ebenso dazu wie die Gleichstellung
aller Arbeitskréafte in einem Unternehmen. Da-
bei ist es uns ein groBes Anliegen, unsere Be-
schéaftigten auf gleicher Ebene wie Stammar-
beitskrafte der Kunden zu sehen.

Mit unserer Personaldienstleistung méchten
wir Arbeitskrafte und Kunden die notwendige
Sicherheit und Kontinuitat bieten, um auf die
individuellen Bedurfnisse beider Parteien
einzugehen. Dazu gehért es, fur die arbeits-
marktpolitischen und schnelllebigen Heraus-
forderungen unserer Kunden entsprechende
Lésungen zu entwickeln. Unsere Verantwor-
tung ist es, fur die Wirtschaft und als Arbeit-
geber ein Flexibilisierungsinstrument zu
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sein, das sich fur die Integration und berufli-
che Weiterentwicklung seiner Beschaftigten
interessiert und einsetzt.

Wir sind stolz, seit 2003 Mitglied im Interes-
senverband Deutscher Zeitarbeitsunterneh-
men (iGZ) zu sein. Als Teil des mitglieder-
starksten Arbeitgeberverbands der deutschen
Personaldienstleister wenden wir das iGZ-
DGB-Tarifwerk an. An diesem orientieren wir
uns seit Beginn unserer Arbeit. Damit stellen
wir die Zeitarbeit auf ein solides Fundament,
wodurch sich in einigen Wirtschaftszweigen
die Entgelte um Branchenzuschlage erhéhen,
die in gesonderten Tarifvertragen festgehalten
sind.
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Hinzukommt, dass wir
uns dem iGZ-Ethik-Ko-
dex verpflichtet haben.
Dieser ist fester Bestand-
teil unserer unternehme-
rischen  Verantwortung
und steht fir seribse,
faire und respektvolle
Zeitarbeit. Durch den
iGZ-Ethik-Kodex  spre-
chen wir uns fir eine nachhaltige Qualitatssi-
cherung und Transparenz gegenlUber Be-
schaftigten, Kunden und Wettbewerbern aus
und agieren damit weit Uber bestehende ge-
setzliche Vorschriften hinaus.

Aufgrund dieser Eigenschaften wird von vielen
eine Mitgliedschaft im iGZ mit einem Gutesie-
gel gleichgesetzt. Im Zuge der Mitgliedschaft
im Verband des iGZ gibt es eine unabhangige
Kontakt- und Schlichtungsstelle (KuSS). An
diese Stelle kbnnen sich sowohl Mitarbeitende
als auch Kunden wenden, wenn es Fragen
zum Arbeitsverhaltnis gibt.

Nachhaltigkeit ist fir uns mehr als nur eine Be-
grifflichkeit, der in unserer jetzigen Zeit einen
hohen Stellenwert hat. Wir sehen die Zeitar-
beit als marktwirtschaftliches, alternatives In-
strument zur Agentur fur Arbeit. So sorgen wir
uns als Personaldienstleister fur die nachhal-
tige Integration aller Arbeitnehmergruppen.
Dadurch werden wir zu einem wichtigen Ar-
beitsmarktpartner und tragen zum funktionsfa-
higen Wirtschaftsstandort Deutschland bei.
Dabei vergessen wir allerdings nie den Men-
schen und achten besonders auf die Einhal-
tung der gesetzlichen Regelungen.

Unser CSR mdchten wir in Zukunft mit dem
iGZ weiterhin kontinuierlich angehen und ver-
bessern. Dabei ist die Dokumentation in die-
sem ersten Bericht ein Zeichen unserer Ver-
antwortung, Transparenz und unseres Willen,
uns in diesem Bereich weiterzuentwickeln; als
nachhaltig orientiertes Unternehmen und ver-
antwortungsvoller Arbeitgeber.
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UNSERE REGELUNG FUR EIN
VERANTWORTUNGSVOLLES CRS

Die Hauptverantwortung fur das Thema
CSR liegt bei der Geschaftsfiihrung. Sie
entwickelt zusammen mit einer fachlber-
greifenden Arbeitsgruppe neue Ziele, MaB-
nahmen und Aktivitaten. Wichtig ist uns da-
bei, dass unsere Mitarbeitenden ein Mit-
spracherecht haben, was in einer Arbeits-
gruppe entsprechend bearbeitet werden
kann. Dadurch sollen sich Mitarbeitende or-
ganisationsubergreifend mit Nachhaltig-
keitsthemen identifizieren. Das Recht zur
Mitgestaltung kann, muss aber nicht wahr-
genommen werden. In den CSR-Arbeits-
gruppen pflegen wir eine lockere Atmo-
sphére und offene Kommunikation, in der
alle Ideen ,erlaubt® sind. Diese werden auf
ihre Nachhaltigkeit und Machbarkeit ge-
pruft und wir haben uns vorgenommen, von
den besten MaBnahmen pro Jahr mindes-
tens mit einer Neuerung zu beginnen.
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DAS MACHEN WIR SCHON

v In unseren Niederlassungen achten wir bei der Modernisierung und Anschaffung der Aus-
stattung darauf, dass die Produkte fUr einen langen Lebenszyklus konzipiert sind. In unserer
Entscheidung Uber das jeweilige Produkt lassen wir folgende Faktoren vorrangig mit einflie-
Ben:

Bei der Produktion werden umweltbelastende Verfahren vermieden und vorwiegend
schadstoffgeprufte und recycelbare Materialien verwendet.

Die Produktionsstatten sind nach ISO-14001 (Umweltmanagement) und 1SO-9001
(Qualitatsmanagement) zertifiziert.

Auf eine ergonomische Anpassbarkeit der Ausstattung auf jeden einzelnen Mitarbei-
ter legen wir gréBten Wert.

v Wir férdern seit 1998 die Gesundheit unserer Mitarbeitenden, dazu stellen wir unseren Mit-
arbeitern und auch potenziellen Mitarbeitern kostenlose Getranke wie Mineralwasser, Tee
und Kaffee zur Verfligung.

v Auch bei der Beschaffung von Arbeitsmitteln und Bliroverbrauchsmaterialien legen wir gro-
Ben Wert auf einen ressourcenschonenden Umgang. Die unseren Mitarbeitenden zur Ver-
flgung gestellte Sicherheits- und Berufskleidung beziehen wir von einem Lieferanten, der
als Importeur, Mitglied des Verbands der Fertigwarenimporteure ist und sich seiner sozialen
Verantwortung gegeniber den Mitarbeitern in den auslandischen Produktionsstandorten be-
wusst ist.

v Wir verzichten zudem so gut es geht auf Ausdrucke und haben fur die notwendigen Ausdru-
cke komplett auf FSC®-zertifiziertes Kopierpapier umgestellt.

v Wir sind bestrebt die Digitalisierung in unserem Unternehmen voranzutreiben und konnten
so die Anzahl der in den Buros befindlichen Drucker um ca. 33 % und die reinen Faxgerate
um 100 % reduzieren.
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UNSERE WESENTLICHEN THEMEN

Stellvertretend fir seine Mitglieder und die Zeitarbeitsbranche hat der iGZ im Frihjahr 2021 eine
Befragung der wichtigsten Anspruchsgruppen (Stakeholder-Befragung) durchgefihrt. Im Er-
gebnis haben sich die Verantwortungsbereiche Gerechtigkeit, Einkommenssicherung, Kundenver-
haltnis, Sicherheit, Firsorge sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz als wesentliche Handlungsfel-
der herausgestellt.

Passend zu unserem Unternehmensleitbild und entsprechenden Kernkompetenzen haben wir un-
sere CSR-Schwerpunkte ebenfalls auf diese Handlungsfelder gelegt:

Fursorge

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Gerechtigkeit

Sicherheit

Einkommenssicherung

SN N N NN

Kundenverhéltinis

iGZ-Stakeholderbefragung, Februar/Marz 2021

o r 1
2
£
-
2
=
3
X Einkommenssicherung F
‘% .
Kunden-
b= verhaltnis
v
= I
]
3
o
£
[
X~
©
&
wv
>
©
=
<
s Dienstleistungsqualitat .
= Mobilitat/
s Arbeitswege
o . Arbeitsmarkt
s
. Energie
(=]
2
<
&
E Ressourcen
& management
o
wn
50 % wichtig Wesentlichkeit aus Branchensicht 100 % sehr wichtig
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Wir haben unseren CSR-Bericht in Anlehnung an den
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= zum Teil umgesetzt,

weiter in Arbeit

Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt.
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